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Experiencia y tecnología en
seguridad electrónica



Política de calidad
En Alarmar contamos con un comprometido y calificado equipo humano, una

gestión de procesos orientada al mejoramiento continuo y una infraestructura

única en el país que nos permite brindar atención ágil y oportuna, con

servicios adecuados a las necesidades específicas de cada uno de nuestros

clientes, generando un mayor crecimiento para la organización, rentabilidad

para los socios, estabilidad y bienestar para los empleados y proveedores.

Quiénes somos
Somos Alarmar, una empresa 100% colombiana dedicada a asesorar, comercializar,

instalar, mantener y monitorear sistemas electrónicos de seguridad integral,

utilizando y suministrando tecnología de punta, respaldada por prestigiosas

compañías fabricantes reconocidas en todo el mundo.

Para tus necesidades de seguridad
residencial, comercial y empresarial, cuentas con Alarmar,
un aliado incondicional al servicio de tus intereses.



Porqué elegirnos

Desde 1977 brindamos
seguridad y tranquilidad a miles 
de clientes.

Contamos con centrales de
monitoreo en Medellín y Cali las 
cuales operan 24 horas del día,
365 días del año.

Nuestra empresa cuenta con 
infraestructura de alta tecnología.

Ofrecemos consultores capacitados 
para brindarle óptima asesoría y 
mejores prácticas, en sistemas de 
seguridad electrónica y en la
implementación de los mismos.

Somos integradores de marcas 
mundiales de última tecnología 
con total respaldo y garantía.

Contamos con un equipo de ingenieros
y técnicos vinculados directamente por
la empresa y altamente capacitados, 
que garantizan un eficaz soporte 
técnico y eficiente instalación.

Disponemos de un amplio equipo 
de verificadores motorizados, 
entrenados para brindar atención 
de forma oportuna.

Disponemos de 5 sedes
comerciales para estar más cerca
de nuestros clientes.

Nuestros procesos son certificados 
por la norma ISO 9001:2015.



Valores

Satisfacer las necesidades de seguridad de nuestros
clientes, mediante el suministro de equipos
y servicios de seguridad integral, excediendo las
expectativas en términos de calidad, cumplimiento,
confiabilidad y costos, que permitan una rentabilidad
y un crecimiento continuo de la empresa.

Principios corporativos
Misión Visión

Ser la mejor alternativa en seguridad electrónica
con proyección regional y nacional disponiendo de
un excelente equipo humano y una permanente
actualización en los avances tecnológicos, prestando
así un servicio ético y de alta calidad.

• PASIÓN POR EL SERVICIO
Actitud constante de amabilidad y alegría de
las personas que trabajan en ALARMAR,
creando en el cliente interno y externo una
respuesta positiva que exceda las expectativas
de la organización.

• DISCIPLINA
Es el hábito permanente del personal para
cumplir de forma comprometida con las
labores asignadas, alcanzando de manera
eficiente los objetivos propuestos por Alarmar.

• COMPROMISO ÉTICO
Actuar de manera ética, clara y discreta con nuestros
clientes internos y externos, atendiendo las
disposiciones, normas, políticas y optimizando
los recursos dispuestos por Alarmar.



Somos integradores de marcas globales de tecnología
especializadas en seguridad electrónica
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Integraciones de soluciones
de seguridad electrónica

Sistemas de seguimiento, localización y control vehicular

Sistemas de protección perimetral

Sistemas para control de acceso, tiempo y asistencia

Sistemas para detección de incendio

Sistemas CCTV

Sistemas de alarma

Ingeniería de proyectos
en seguridad electrónica

Instalación y mantenimiento
de sistemas de seguridad electrónica

Monitoreo de sistemas de seguimiento,
localización y control vehicular

Monitoreo de sistemas de detección
de incendio

Monitoreo de CCTV

Monitoreo de alarmas



Soluciones



Sistemas de alarmas interactivas

El sistema de seguridad y la tecnología interactiva de ALARMAR 
te brindan la mejor protección y la capacidad de controlar tu 
propiedad en todo momento. ALARMAR utiliza soluciones y 
tecnologías avanzadas de marcas fabricantes globalmente
reconocidas para brindar el servicio más confiable de monitoreo 
residencial, comercial y empresarial.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Contra intrusión / ALARMAS

• Seguridad interactiva • Aplicaciones móviles
• Automatización del hogar y el trabajo • Monitoreo por video

• Acceso • Administración de energía



Contra intrusión / ALARMAS

Alarmas convencionales

Diseñadas de acuerdo con tus necesidades, buscan disminuir las 
posibilidades de intrusión a tus propiedades, ya sea en caso de 
robo, emergencia o sabotaje.

Son sistemas de seguridad pasivos capaces de detectar cambios 
en el ambiente (movimiento, apertura de puertas y/o ventanas, 
rompimiento de vidrios, conatos de incendio, etc.) generando 
activación de la sirena. Tienen alta capacidad de disuasión en 
combinación con el servicio de monitoreo y verificación. 

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Alarmas con videoverificación

Solución que permite la verificación de eventos
de intrusión mediante clips de video que se envían
de forma automática a las centrales de monitoreo.

La videoverificación permite identificar rápidamente si
el evento es real o es una falsa alarma, evitando reacciones
y visitas innecesarias por parte de nuestros verificadores
y de las autoridades, lo que se traduce en mayor eficiencia,
seguridad y tranquilidad para nuestros clientes.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co



Contra intrusión / CCTV
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CCTV IP y análogos

Estos sistemas permiten la óptima videovigilancia de las instalaciones, 
ayudando a reducir costos, minimizar delitos y maximizar la eficiencia, 
pues son excelentes medios de disuasión y control.

Son soluciones que ofrecen diferentes beneficios, dependiendo de si 
son análogas o si corren sobre tecnología IP. Ventajas en este último 
caso: transmitir grandes volúmenes de datos a través de redes IP, 
obtener análitica de video e inteligencia artificial, hacer el tratamiento 
digital del material para aplicaciones como reconocimiento facial o de 
matrículas de vehículos. Las dos modalidades de CCTV pueden ser 
visualizadas en tiempo real desde una app.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Video porteros y video citófonos

Ofrecemos a nuestros clientes soluciones integrales como los
sistemas de citofonía y video porteros, prácticas herramientas que 
complementan los sistemas de seguridad. Estos dispositivos
informan a los residentes de un inmueble sobre la presencia de
un visitante a través de audio y video. Se pueden integrar con 
sistemas de apertura vehicular y peatonal, así como con sistemas 
de video vigilancia IP o análogos.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co
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Contra intrusión / Botones de pánico

Sistemas PAM (Panic Alarm Mesh) compuestos por pulsadores 
de pánico inalámbricos de largo alcance, monitoreables y con 
capacidad de comunicación bidireccional para que el usuario 
sepa si el evento de alerta es recibido por nuestras centrales de 
monitoreo. 

Su tecnología de “malla” compuesta por múltiples nodos de 
comunicación permite escalar la cobertura de forma indefinida, 
para mayor seguridad y tranquilidad. Ideales para parcelaciones, 
unidades residenciales, condominios, centros comerciales,
empresariales e industriales.

Pánicos inalámbricos de largo alcance
monitoreables

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Alarmar es
experiencia y tecnología
al servicio de tu seguridad  



Sistemas convencionales

Te permiten actuar tempranamente y tomar las acciones y medidas 
pertinentes para contener la situación, evacuar al personal, proteger 
vidas y minimizar pérdidas.

Un sistema de detección de incendios convencional es aquel cuyos 
elementos de entrada (detectores, estaciones manuales y otros) se 
reúnen por zonas. Cuando uno de ellos se activa se produce el aviso 
sonoro y/o luminoso a través de los elementos de salida del sistema 
como sirenas, luces estroboscópicas, anunciadores, etc. Son
sistemas monitoreables desde nuestras centrales y con respuesta 
de las entidades de atención de emergencia.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Sistemas certificados

Desarrollamos soluciones de última generación en redes de 
detección de incendio, sistemas de notificación de emergencias y 
sistemas de audio evacuación, con énfasis en el cumplimiento de 
la norma nacional NSR-10 (Reglamento Colombiano de Construcción  
Sismo Resistente") y las internacionales NFPA 72 ó EN 54 con 
equipos listados UL y aprobados FM.
Equipos y sistemas monitoreables desde nuestras centrales y con 
respuesta de las entidades de atención de emergencia.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Detección de incendio



Acceso, tiempo y asistencia

Controles de acceso

Superando la seguridad tradicional, estos sistemas son útiles 
herramientas para la administración y control de la circulación 
(entrada, salida y permanencia) de empleados, visitantes y vehículos 
a las diferentes áreas, de acuerdo con parámetros programados.

Para la identificación de personas y el ingreso de las mismas a 
zonas restringidas se usan tecnologías como las biométricas, de 
proximidad y RFID, entre otras.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Controles de tiempo y asistencia

Para empresas e instituciones es importante tener control de los 
horarios de entrada y salida de sus empleados, con el fin de 
poder gestionar de mejor manera la productividad y conocer de 
incumplimientos e imprevistos que se pudieran presentar. Los 
sistemas de tarjetas de proximidad muchas veces no son
suficientes para los requerimientos de algunas empresas, por
lo que se hacen necesarios sistemas de control de
tiempo y asistencia biométricos.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co



Cercos inteligentes

Son soluciones de protección perimetral 
preventiva y no invasiva que garantizan
una detección temprana en el perímetro 
de tu propiedad. De instalación fácil y 
amigable, los cercos inteligentes ofrecen 
un confiable desempeño en presencia de 
vegetación, ya que son compatibles con esta 
y no son afectados en su funcionamiento, 
además de que no representan riesgos para 
personas o mascotas.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Cerramientos eléctricos

El principal objetivo de este tipo de sistemas 
es disuadir, frenar y/o detectar al intruso 
antes de que ingrese a tu propiedad. Este 
tipo de protección perimetral se logra 
mediante la instalación de líneas de alambre 
electrificadas por pulsos no letales que 
provienen de un energizador, estas 
pueden ir sobre muros, rejas o techos.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Otros sistemas

También se puede generar protección para 
el perímetro de una propiedad usando 
diferentes tecnologías de acuerdo con tus 
necesidades, como:

• Análisis de vídeo para protección 
perimetral en exteriores.
• Barreras infrarrojas y de microondas
• Cable microfónico y de fibra óptica

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Protección perimetral



Otras soluciones

Seguimiento y control vehicular

Los sistemas AVL (Automatic Vehicle Location) están basados en 
tecnologías GPS (Global Positioning System) las cuales permiten el 
rastreo automatizado de vehículos, personas y mascotas. Operan 
gracias a la combinación de dispositivos instalados en los móviles o 
en equipos portátiles de la persona o mascota, con una plataforma 
tecnológica implementada y dispuesta por Alarmar para seguirlos, 
localizarlos, controlarlos y protegerlos. Con estos sistemas se 
pueden gestionar tanto vehículos individuales como grandes flotas, 
mejorando sus niveles de seguridad así como sus capacidades
de operación.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Integración de soluciones
de seguridad electrónica

Creamos soluciones de seguridad electrónica a la medida de tus 
necesidades, integrando diferentes tecnologías como alarmas 
contra intrusión, sistemas de CCTV, control de acceso, detección 
de incendio y protección perimetral, permitiendo mitigar diferentes 
tipos de riesgos de seguridad y facilitando la vida y el trabajo a 
aquellas personas encargadas de la seguridad de unidades o 
condominios residenciales, negocios, empresas o industrias.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co



Seguridad por sectores comerciales e industrias

Seguridad electrónica para instituciones
del sector de la salud

Soluciones para
establecimientos comerciales

Domótica integrada para el sector
inmobiliario y de la construcción

Seguridad electrónica para
instituciones educativas

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Para más información
haz clic aquí



Servicios



Medios de
transmisión

Soportamos tecnológicamente todos 
los medios de transmisión reconocidos 
mundialmente, para que tu sistema de 
seguridad no se quede incomunicado:

• Vía celular/IP (dual o doble vínculo)
• Vía celular
• Vía IP
• Vía radio* o radio mesh** (*solo 
disponible en Medellín y municipios 
cercanos, preguntar por cobertura)
• Vía teléfono (análoga o digital)

O la combinación de ellas para que 
estés siempre conectado con nosotros.

Interactivos

Ofrecemos servicios interactivos en la 
nube de talla mundial como Alarm.com®
y Total Connect®, que van desde un 
servicio básico para armar/desarmar el 
sistema de alarma de forma remota, 
administrar usuarios, visualizar histórico 
de eventos y recibir notificaciones de 
eventos, etc., hasta los más avanzados 
que permiten, mediante domótica, 
interactuar de forma remota con tu 
sistema para encender/apagar luces, 
aires acondicionados, puertas de garajes, 
manipular cerraduras, asociar cámaras 
de video IP y mucho más.

Videoverificación

La videoverificación es la combinación 
de un sistema preventivo de seguridad con 
las posibilidades de visualización que 
ofrecen las cámaras, en un mismo sistema. 
Lleva a un nivel superior el monitoreo 
de sistemas de seguridad mejorando 
notoriamente la respuesta de nuestras 
centrales de monitoreo ante activaciones, 
al usar clips de video para verificar 
señales de alarma. Así generamos más 
confianza entre nuestros usuarios gracias 
a un mayor control de falsas alarmas.

Smart Panic

Permanece siempre conectado con 
nuestras centrales de monitoreo estés 
donde estés. A través de esta App 
puedes enviar señales de emergencia, 
incendio y asistencia médica desde tu 
smartphone, acompañadas de archivos 
multimedia (video, fotos, audios o texto) 
y nuestros operadores te apoyarán. 
Crea geocercas con tu grupo familiar
o de trabajo generando alertas de 
ingreso o salida.

Servicios de monitoreo de alarmas Para más información
Visita www.alarmar.com.co



Notificaciones vía
E-mail y SMS

Recibe notificaciones de eventos o 
señales de tu interés en tu correo 
electrónico y/o en tu línea celular, 
mediante mensajes de texto SMS.

Rondas de patrulla

Mejora tu seguridad contratando rondas 
de patrullas diarias, para los fines de 
semana (incluyendo festivos) o por 
temporadas, incluso rondas ocasionales 
ante alguna situación especial.

Reportes de sistema

Generamos reportes de sistema de 
acuerdo con tus necesidades. Con este 
servicio tienes a la mano información 
clara del comportamiento y uso de tu 
sistema de seguridad, durante un 
periodo de tiempo dado.

En el reporte encontrarás fecha y hora 
de armado y/o desarmado del sistema, 
qué usuario lo hizo, cuándo se han 
generado activaciones, al igual que 
fechas y horas en las que se realizaron 
rondas de patrulla por parte de Alarmar. 

Control de horarios

Controla el horario de apertura y cierre 
en tu negocio de manera eficiente.

En caso de incumplimientos con los 
horarios de apertura y cierre de tu 
empresa, oficina o local comercial, 
nuestras centrales de monitoreo te 
contactarán para informarte sobre 
dichas novedades.

Para más información
Visita www.alarmar.com.coServicios complementarios



Servicio de monitoreo de excepciones y 
alertas que genera el sistema de video 
vigilancia, prestado desde nuestras centrales 
de monitoreo. Garantiza óptima operación 
del sistema 24x7, permitiendo gestión 
remota de este para su configuración y 
programación así como para administración 
de credenciales, mejorando la seguridad 
de nuestros clientes. Con respaldo de 
video en la nube y en tiempo real.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Verificación
virtual remota (VVR)

Servicio que integra el sistema de alarma 
con el de videovigilancia en una plataforma 
en nuestras centrales de monitoreo, 
logrando que los sensores de alarma se 
asocien con las cámaras. Así, cuando los 
primeros detectan un evento de intrusión, 
nuestros operadores podrán observar en 
tiempo real a través de las cámaras lo 
que esta sucediendo en el sitio protegido 
y tomar las acciones oportunas.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Video rondas

Servicio que permite la verificación remota 
programada y por video de las cámaras del 
cliente, desde nuestras centrales de monitoreo 
usando el canal de internet. Adicionalmente, 
se monitorean las señales de excepción 
generadas por el equipo de grabación en 
caso de fallas y las señales de alerta que 
generen las cámaras como: cruce
de línea, movimiento, entre otras.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Servicios de monitoreo de CCTV
SERVIC

IO



Otros servicios de monitoreo
Monitoreo de sistemas de seguimiento,

localización y control vehicular (AVL)

Contamos con la tecnología y la infraestructura necesarias para 
gestionar tu vehículo o flota, aplicadas al transporte de carga, 
paqueteo, logística y de pasajeros, además del rastreo de personas 
e incluso mascotas. Administra y controla tus vehículos, adiciona 
la supervisión de nuestras centrales de monitoreo y el apoyo
de nuestros verificadores motorizados en las zonas de cobertura 
de ALARMAR.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co

Monitoreo de sistemas
para detección de incendio

Cuando se trata de proteger la vida e integridad de las personas
y sus bienes, no basta con tener un sistema de detección de 
incendio, también es indispensable que este se pueda comunicar 
con una central de monitoreo. Nuestro servicio de monitoreo de 
sistemas para deteccion de incendio acompañado de mantenimientos 
preventivos, es la mejor opción para garantizar que todo esté 
funcionando de manera óptima, anticipándose así a eventuales 
problemas por fuegos accidentales.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co



Instalación y mantenimiento

Protocolos de bioseguridad
Tenemos implementado un sistema de bioseguridad para prestar de 
manera adecuada los servicios de instalación y mantenimiento, el cual 
cumple con los protocolos exigidos por las autoridades.

Instalación
Somos especialistas en instalar soluciones de reconocidas marcas 
internacionales, de forma profesional, con las especificaciones técnicas 
y usando siempre las mejores prácticas de la industria de la seguridad.

Mantenimientos preventivo y correctivo
Contrata mantenimientos preventivos de tus soluciones de acuerdo con 
las necesidades y así podrás mantenerlas operativas y funcionales, 
alargando su vida útil. O puedes solicitar mantenimientos correctivos 
cuando tus soluciones de seguridad electrónica estén presentando 
inconvenientes en su funcionamiento.

Contratos de mantenimiento
Con estos te puedes despreocupar del mantenimiento
de tus soluciones de seguridad electrónica.

En Alarmar contamos con personal comprometido, 
entrenado y calificado, debidamente uniformado y con 
certificación en trabajos de alturas, capacitado en 
buenas prácticas de instalaciones y mantenimientos
de sistemas de seguridad electrónica como:

• Sistemas de alarmas
• Circuitos Cerrados de Televisión (CCTV)
• Sistemas para detección de incendios
• Controles de acceso, tiempo y asistencia
• Protección perimetral
• Seguimiento y localización vehicular



Ingeniería de proyectos de seguridad electrónica

Ingeniería de proyectos

Contamos con personal de ingeniería entrenado y experto, con 
experiencia en diferentes sistemas de seguridad electrónica y su 
integración con los diferentes tipos de soluciones.

Determinamos el alcance, realizamos el levantamiento de la 
información, definimos las especificaciones de los equipos y 
materiales e implementamos el proyecto cumpliendo con las 
normas nacionales e internacionales y de acuerdo con los 
requerimientos de nuestros clientes.

Para más información
Visita www.alarmar.com.co
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Acompañamiento

Asesoría

Servicio

Mantenimiento

www.alarmar.com.co
Clic aquí para conocer más de nosotros:

Clic aquí para contactarnos ahora:
www.alarmar.com.co/atencion-al-cliente/

Medellín / 604 444 7555
Sede principal: Carrera 47A 5 - 18 El Poblado

Laureles: Carrera 76 32C - 42

El Poblado + Proyectos especiales: Calle 5 45 - 174

Rionegro: Km. 1,6 Vía Llanogrande

Cali / 602 384 4084
Sede norte: Calle 24N 8N - 10
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Síguenos en:

www.facebook.com/alarmarwww.instagram.com/alarmarltda


